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Įvadas


Kompiuteris vis labiau tampa mūsų kasdieninio gyvenimo - darbo, buities, laisvalaikio pramogų dalimi. Informacinės technologijos daro įtaką mūsų gyvensenai, kultūrai, netgi mąstymo būdui. Paprastą ranka rašomą laišką pakeitė elektroninis, o norint pabendrauti su draugais ar šiaip nepažįstamais žmonėmis, užtenka namie turėti kompiuterį ir internetą. 


Nors internetu naudojasi daugelis žmonių, daugelis turi elektroninį paštą, tačiau dar ne visi žino, kaip taisyklingai rašyti elektroninį laišką, kaip mandagiai bendrauti tiek elektroniniu paštu, tiek internetinių pokalbių svetainėse. 


Šio darbo tikslai: supažindinti su elektroninio laiško dalimis antrašte ir parašu, su elektroninio laiško etiketu, ištirti internetinių pokalbių kalbą, pagrindinius bruožus,  slapyvardžius, ir supažindinti su internetinių pokalbių etiketu.

1. Pašto istorija

Daug metų žmonės vieni kitiems perduodavo informaciją įvairiais būdais. Senovėje žmonės svarbias naujienas perduodavo laužais ir jų dūmais. Vėliau laiškus pasikeisdami gabeno pėsti arba raiti pasiuntiniai. Senovės Graikijoje populiarus buvo balandžių paštas. Žmonės žinutes užrašydavo ant popieriaus, kurį susukdavo į tūtelę, ir pririšdavo prie treniruotų pašto balandžių kojų. Pirmosios pašto paslaugos pradėtos teikti Romėnų imperijoje, Persijoje ir Kinijoje. Laiškus, užrašytus ant pergamento ritinių, adresatams atgabendavo raiteliai arba atplukdydavo laivais. Tačiau šiuo paštu galėjo naudotis ne visi piliečiai, o tik valstybės tarnautojai.

 Pirmasis visuomeninis paštas buvo įsteigtas Prancūzijoje 1464 metais. Iš pradžių paštą gabeno raiteliai, vėliau – pašto vežimai. 1863 metais pasiūstas pirmasis faksas, nors fakso aparatas sukurtas tik 1984 metais. O jau 1971 metais išsiųsta pirmoji elektroninio pašto žinutė. Ją išsiuntė kompiuterių specialistas Ray Tomlinson. Iki 1990 metų elektroninis paštas paplito visame pasaulyje. Šiuo metu elektroninis paštas – populiariausia ryšio priemonė.

2. Elektroninio laiško dalys
Skiriamos dvi elektroninio laiško dalys: informacinė ir turinio. Informacinėje dalyje nurodomas siuntėjas ( From ), siuntimo laikas ( Sent), gavėjo vardas (To) ir laiško antraštė (Subject). Šias eilutes, kurias gavėjas pamato pirmiausia, elektroninio pašto sistema prideda automatiškai. Likusi elektroninio laiško dalis yra tekstas, kurį rašo pats laiško autorius. 

	From:    Dalia S. <…>

Sent:    Friday, April 1, 2005 8:54AM

To:      “Irena D.” <…>

Subject: Re: referatas
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	Gerb. Irena,

referatas pristatymui tinkamas. Pagalvokite apie auditorijos

aktyvinimo budus.

Dalia S.

At 19:31 2005.03.30 +0300, you wrote:

>Gerb. Destytoja,

>

>Siunciu Jums prisegta savo referata.

>

>

>Irena D.

>

>
	


 1 lentelė
Nagrinėjamo laiško ( 1 lentelė) pirmas penkias eilutes sudaro informacinė dalis. 6-12 eilutės yra paties autoriaus parašyti žodžiai. 16 eilutėje tekstas sugeneruotas automatiškai ir praneša, kad toliau einantis tekstas yra kartojamas iš ankstesnių laiškų (17-25 eilutės). Šios eilutės taip pat atskiriamos ženkliuku > eilutės pradžioje. Pagal šiuos ženkliukus skaitytojas gali susidaryti vykstančio dialogo išklotinę. (Rėksnienė 2001:76)

Toliau detaliau išnagrinėsiu du ypatingus elektroninio laiško elementus –  antraštę ir parašą. Jie yra ypatingi tuo, kad vartotojui reikia sukurti juos tik vieną kartą, o plėtojantis elektroniniam susirašinėjimui pašto programa juos kartoja automatiškai. Taip laiško autoriui suteikiama galimybė taupyti laiką. 

2.1. Antraštė

Antraštė yra apibūdinama kaip „trumpas pranešimo turinys, tema“ arba „aprašas, reziumuojantis laišką“ (Kovertaitė, 1995:87). Elektroninio laiško gavėjas ją mato dar neatidaręs laiško, ir taip sužino, apie ką bus rašoma laiške. Kai atsakoma į gautą laišką, pasinaudojus atsakymo komanda, į šį lauką programa įrašo žodelį Re: (angl. reply – atsakyti) ir gauto laiško temos pavadinimą. Originalaus laiško autorius iš to matys, į kurį laišką jis gavo atsakymą. 

Elektroninio laiško antraštė, kaip apgalvotas laiško elementas, turi dvi pagrindines funkcijas:

· Rodomoji funkcija – nurodo laiško turinį.

Tai, apie ką laiške bus kalbama, elektroninio laiško antraštėje nusakoma dviem būdais: nurodant objektą, apie kurį bus rašoma, arba pateikiant pagrindinį laiško teiginį. (Ryklienė 2001:78) Antraštės, naudojamos kaip nuorodos, nurodo laiško temą, bet nepasako pagrindinės minties. (žr. 2 lentelę, 1 ir 2 antraštės) Taupant laiką, naudojamos nuorodų grupei priklausančios antraštės. Tada tam tikras dalykas, kuris yra įvardintas antraštėje, elektroninio laiško tekste nebekartojamas, o jo vietoje rašoma santrumpa subj. (antraštė angl. subject). Kitą antraščių grupę sudaro antraštės, pasakančios pagrindinę elektroninio laiško mintį, dar vadinamos teiginiais. ( žr. 2 lentelę 5 antraštė) Dažniausiai tokia antraštė buna klausimas, pasakymas, prašymas arba pasiūlymas.  Kartais teiginiai gali būti naudojami norint sutaupyti laiko, ir gali atstoti net visą laiško tekstą. Taip pat daug antraščių yra visiškai neinformatyvios antraštės, kurios visai nenurodo temos arba nurodo ją labai netiksliai. ( žr. 2 lentelę, 3 ir 4 antraštės). 

	Nr.
	Antraštė
	Laiško tekstas

	1
	referatas
	referatas pristatymui tinkamas. Pagalvokite apie auditorijos

aktyvinimo budus.

	2
	LTA presentation
	Tai ok, as dar idesiu citatas ir pan. ir pirmadieni atnesiu tau parodyt. Tada galesim ir susitart, kas ka kalbes, nes ten gi reikia tik paskaityt...

	3
	Kad ji kur galai bl
	Ai, ne vien tavo genda, pas mane irgi pakaba barsketi pradejo.
 O per kur tepalus isspjaude?

	4
	ksc
	Skambinau Irenai, sake, labai gerai, kad paskambinau, nori kviestis. <…>

	5
	Rytoj vaziuoju i panevezi
	Tai iki pietu nebusiu tikrai.


2 lentelė

· Jungiamoji funkcija – jungia atskirus elektroninius laiškus į bendrą pokalbį.
Elektroninio laiško gavėjas, atsakydamas į gautą laišką, nekuria naujos antraštės ir neperrašinėja senos, nes paspaudus atsakymo komandą, gauto laiško antraštė kartojama automatiškai. Anot Karaliūno ( 1997:153), tokia antraštė turi pokalbio tąsos rodomąją funkciją. 

Kaip matote, elektroninio laiško antraštė yra labai svarbus elementas, kuris nurodo laiško temą. Kadangi antraštė matoma net neatvertus elektroninio laiško, nuo jos gali priklausyti, ar laiškas bus perskaitytas, ar ne. Neinformatyvios, neaiškios ir neįdomios antraštės gali nesudominti laiško gavėjo, ir elektroninis laiškas gali likti neperskaitytas. Taip pat, elektroninio laiško antraštės palengvina siuntėjui ir gavėjui sekti pokalbį, nes sieja laiškus į bendras grupes. 

2.2 Parašas


Parašas – tai kelios teksto eilutės žinutės pabaigoje, suteikiančios informacijos, kaip su jumis susisiekti. Dauguma pašto programų automatiškai įterpia parašą į žinutes.(Žilienė 2001:117) Parašas nėra būtinas elektroninio laiško elementas. Pirmiausia todėl, kad laiško gavėjas informacinėje laiško dalyje, eilutėje From: ( Nuo), mato laiško siuntėjo vardą ir jo elektroninio pašto adresą. Antra priežastis yra ta, kad bendravimo elektroniniais laiškais pobūdis yra neoficialus, nes čia etiketo reikalavimai laisvesni.
Elektroniniuose laiškuose esantys parašai yra skirstomi į neišplėstinius, išplėstinius ir grafinius. Neišplėstiniai parašai yra tokie, kuriuos sudaro tik laiško autoriaus vardas, pavardė arba slapyvardis. ( žr. Šaltiniai , 1 ir 4 pav.) Išplėstinių parašų grupę sudaro tokie parašai, kuriuose pateikiama papildoma informacija apie laiško autorių. Pavydžiui, be vardo ar pavardės gali būti nurodoma autoriaus gyvenamoji vieta, telefonas, elektroninio pašto arba asmeninio internetinio puslapio adresas, pareigos ir darbo vieta. (žr. Šaltiniai, 5 ir 6 pav.) Prie išplėstinių parašų priskiriami ir tokie parašai, kuriuose yra pateikiamas koks nors pajuokavimas, patarlė, aforizmas arba paties autoriaus sugalvota frazė. Taip pat, tai gali būti atsisveikinimas arba palinkėjimas. Grafiniai parašai – tai tokie parašai, kuriuose prie slapyvardžio pateikiamas koks nors paveikslėlis. Tokie parašai yra automatiškai kartojami, ir autoriui jų nereikia kurti kiekviename naujame elektroniniame laiške.

Taigi, nors parašas nėra būtinas elektroninio laiško elementas, jis gali būti naudojamas ne tik prisistatyti, bet ir papildomai informacijai pateikti. Tačiau nereikia pamiršti, kad elektroninio pašto etiketo taisyklės, apie kurias rašoma kitame šio referato skyriuje, reikalauja, kad parašas būtų nuo 4 iki 7 eilučių. 

3. Elektroninio laiško etiketas


Elektroninis paštas tapo viena neformaliausių bendravimo formų, nes tai labai greitas ir patogus informacijos perdavimo būdas. Šiais laikais sunku įsivaizduoti žmogų, kuris neturėtų elektroninio pašto. Ilgus šimtmečius rašantiems įprastus popierinius laiškus tekdavo kankintis dėl įvairiausių etiketo taisyklių. Dabar, atsiradus elektroniniam paštui, taisyklių turbūt dar padaugės dėl technologinės specifikos. Deja, kol kas visuotinai priimtų elektroninio pašto etiketo taisyklių, atrodo, dar niekas nėra sukūręs. Todėl šiame skyriuje bus aptariamos tik kelios galimos etiketo taisyklės.

· Etiketo taisyklės reikalauja, kad kreipdamiesi į asmenį visada pasisveikintumėte, o žinutės pabaigoje atsisveikintumėte.

· Jei rašote elektroninį laišką nepažįstamiems žmonėms, pasistenkite pirmosiomis eilutėmis paaiškinti, kaip sužinojote adresato elektroninio pašto adresą, kas jūs esate, ko norite iš adresato ir kodėl žinutės gavėjas turėtų domėtis jūsų žinute.

· Nepamirškite, kad paštas internete nėra saugus. Todėl niekada nesiųskite elektroniniame laiške to, ko nerašytumėt ant paprastos atvirutės.

·   Rašykite trumpas žinutes. Ilgesnis nei 100 eilučių laiškas laikomas ilgu. Todėl patartina pridėti žodį „ilgas“ prie laiško temos (subject), kad gavėjas iškart suprastų, jog laiškui perskaityti reikės skirti daugiau laiko.

· Į laišką reaguoti vos gavus nėra būtina. Priimtina į elektroninį laišką atsakyti per 24 valandas, o jei atsakymas reikalauja daugiau laiko, būtina apie tai pranešti siuntėjui. Nors žmonėms patinka gauti atsakymą vos išsiuntus žinutę, nes tai įrodo jų svarbumą ir jūsų dėmesį jų problemoms, nereikia jaudintis, jei atsakymas užtrunka.

· Bendravimo elektroniniais laiškais stilius priklauso nuo jūsų santykių su gavėju ir diskusijos temos. Bendraujant su savo aplinkos žmonėmis įgyti įpročiai gali netikti bendraujant su interneto vartotojais bendrai. Atsargiai naudokite žargoną ir akronimus.

· Juokaukite labai atsargiai. Skirtingai nei bendraujant gyvai, elektroninio laiško gavėjas nemato jūsų ir negirdi, todėl negali spręsti apie jūsų nuotaiką. Todėl kai dvejojate, ar jus teisingai supras, verčiau įterpkite šypsenėles. 

· Patikrinkite rašybą. Labai lengva greitai parašyti žinutę ir išsiųsti, nepastebėjus gramatinių ar rašybos klaidų.
· Parašas turi būti glaustas, nuo 4 iki 7 eilučių. Ilgesnis už žinutės tekstą parašas gali suerzinti adresatą. Paraše galima įterpti citatą, tačiau venkite tokių citatų, kurios galėtų įžeisti religinius, politinius ar kitokius įsitikinimus. Jei žinutė dalykinė, paraše būtinai įrašykite įstaigos ar firmos pavadinimą ir nurodykite savo pareigas.
· Nerašykite didžiosiomis raidėmis, nes tuomet atrodo, kad jūs šaukiate.

· Nesiųskite žmonėms didelių kiekių bendros informacijos.

· Prieš siųsdami žinutę suskaičiuokite iki dešimties. Nesiųskite laiško, jei esate pavargęs ar įpykęs. Elektroninis laiškas tuomet bus piktas, įžeidžiantis ar kritiškas. Vėliau prireiks nemažai laiko ir pastangų, kai bandysite viską ištaisyti. Patariama laukti, kol nusiraminsite, o tada jau rašyti atsakymą.

· Nesiųskite gandų arba nemandagių užuominų apie pažįstamus žmones, nes apkalbos gali Jums pakenkti. Elektroninis laiškas lengvai gali patekti asmeniui, apie kurį kalbate, ir Jus išduoti. Kaip liudija „Microsoft“ bylos istorija, elektroninis laiškas gali būti panaudotas prieš Jus net teisme.


Kaip matote, laikytis etiketo taisyklių rašant elektroninį laišką yra būtina, nes jūs nematote ir negirdite savo pašnekovo, jūsų klaidingai parašytas laiškas gali atrodyti nemandagus ar net įžeidžiantis. 

4. Internetiniai pokalbiai

Komunikacijos istorija yra sena kaip ir žmogaus istorija, kadangi žmogus turi įgimtą polinkį bendrauti su kitais žmonėmis. Tačiau XX a. technologiniai laimėjimai sąlygojo revoliuciją komunikacijos srityje. Laidinis telefonas, mobilusis ryšys, internetas sukūrė naujas bendravimo galimybes. Tapo įmanoma būti pasiekiamam bet kurioje pasaulio vietoje. Žmonės gali nevaržomai keistis informacija, komunikacinio veiksmo ir technologijų pagalba jie gali būti arti, kai juos skiria didelis atstumas. Nebereikia fizinio kontakto norint bendrauti su kitu asmeniu.
Internetiniai pokalbiai – tai protokolų rinkinys, leidžiantis žmonėms interaktyviai bendrauti internetu. Internetiniai pokalbiai nuo paprasto bendravimo skiriasi tik tuo, kad bendraujantys žmonės nemato ir negirdi vienas kito. Bet internetiniuose pokalbiuose galima rasti pasisveikinimą, atsisveikinimą, emocijų ekspresyvumą ir visa kita, kas būdinga bendravimui „akis į akį“. 

Toliau šiame skyriuje aš nagrinėsiu internetinių pokalbių bruožus. 

4.1 Pasisveikinimas ir atsisveikinimas

Pasisveikinimas ir atsisveikinimas – tai pagarbos ir draugiškumo išraiška. Pasisveikinimu prasideda, o atsisveikinimu baigiasi kiekvienas pokalbis. Tai etiketo formulės, kurių reikalauja mandagumas ir pagarba kitiems.  
Pokalbių svetainėse kažkokių ypatingų pasisveikinimo ir atsisveikinimo būdų negalima išskirti. Pasisveikinimai yra itin reti. Išnagrinėtuose pokalbiuose dažniausiai pasitaikė lietuviški pasisveikinimai Labas, laba , sveika, angliški – hello, trumpiniai – zdrf, swx.

Atsisveikinimai arba išsijungimo žinutės yra dažnesnės. Kai vartotojas atsijungia iš pokalbio sistemos, pasirodo užrašas:  „svecias has left „ . Tai tarsi savotiškas atsisveikinimas, nes kitiems vartotojams yra pranešama apie vieno vartotojo atsijungimą. Tačiau pasitaiko ir pačių vartotojų sukurtos atsisveikinimo žinutės. Dažniausiai pasitaikantis atsisveikinimas yra iki. Taip pat naudojamas trumpinys dw, angliški atsisveikinimai bye, ar net žinoma frazė „I‘ll be back...“.

Taigi, nors įprastas mandagumas reikalauja pasisveikinti ir atsisveikinti sutinkant ir išlydint žmogų, internetiniuose pokalbiuose tai priklauso tik nuo paties vartotojo. Ir paprasčiausias atsijungimas be atsisveikinimo nebūtinai bus suprastas kaip nemandagumas. 

4.2 Internetinių pokalbių bruožai

Kaip teigia Asta Rėksnienė (2000:99), visi bendraujant internetu vartojamos kalbos tyrinėtojai sutaria, kad internete vartojama kalba turi ir sakytinės, ir rašytinės kalbos bruožų. Toliau šiame skyriuje išnagrinėsiu būdingiausius kalbos, vartojamos internete, bruožus.

· Dialogiškumas. 

Pokalbis internetinėje pokalbių svatainėje gali vykti dviem būdais: vienas su vienu ( taip vadinamame „private“) arba vienas su daugeliu ( vadinamame pagrindiniame pokalbių kambaryje). Dažniausiai pokalbius sudaro klausimai ir atsakymai. 
· Sakiniai ir jų skyrybos ženklai
Internetiniams pokalbiams būdingos tik apčiuopiamos frazės, nepilni arba šalutinius sakinius primenantys sakiniai. Taip pat pastebima, kad internetinėje kalboje vartojama mažiau skyrybos ženklų. Beveik visai nevartojami kableliai ir labai retai sakinio gale padedamas taškas. Dažniau pasitaiko sakinio gale klaustukai ir šauktukai. Mažąja raide rašomi ne tik pirmieji sakinių žodžiai, bet ir vardai, pavardės ir pavadinimai, pvz : donelaitis, velykos, joniskis, pasvalys.  Tokiu sakinių skyrybos taisyklių nepaisymu stengiamasi paspartinti rašytinę kalbą. 

· Intonacija
Kaip ir sakytinėje kalboje, taip ir internetinėje kalboje yra intonacija. Tik internetinėje kalboje ji išreiškiama jaustukais arba skyrybos ženklais. Pavyzdžiui mmm , aaaa... , a!, ?? , nu va.. ir tt. Taip pat labai dažnai visa frazė parašoma vien didžiosiomis raidėmis norint išreikšt rėkimą. Pavyzdžiui: SUKI! VAM PYZDEC! (žr. Šaltiniai, 7 pav. 31 eil.)

· Šnekamoji leksika

Nagrinėjamose pokalbių ištraukose pasitaikė labai daug šnekamajai leksikai būdingų žodžių, žargonų. Jie priklauso nuo to, kokia tema vyksta pokalbis. Mano nagrinėtuose pavyzdžiuose pasitaikė : kompas, biski, stipkes, kontrai, koliai. 

· Raidžių keitimas
Kartais  internetinėje kalboje vienos raidės pakeičiamos į kitas gaunant panašiai skambančius, bet kitaip gramatiškai rašomus žodžius. Dažniausiai raidės taip keičiamos norint išsiversti be lietuviško raidyno. Nagrinėtuose pokalbiuose pasitaikę keitimo pavyzdžiai: 

š – sh (ash, shaunu)

u – w (dawg, jaw, gawnasi)

v – w (tawe)

i – ij (loxaij)

i - j (oj, prancūzaj)

ž – zh ( zhmones, zhaisliukas, kazhkas)

č – ch (chia)

ks – x (sexiukas, labux)

Taip pat raidės keičiamos norint pagyvinti internetinę kalbą, ją labiau priartinti prie sakytinės. Tada vartotojai keičia raides ir rašo žodžius taip, kaip jie tariami. Pavyzdžiui: nea (ne), che, ce ( čia), jop, kul (cool), okai (ok). Pasitaikė ir tokių keitimų, kai viena raidė pakeitė visą skiemenį, pvz : aisq ( q raidė buvo pavartota norint pakeisti skiemenį ku).

· Trumpinimas
Žodžiai ir frazės trumpinami siekiant padidinti rašymo ir skaitymo spartą. Dažniausiai pasitaikantis žodžių trumpinimas, paliekant tik dalį žodžio ( zn, nzn, norma, kns, vln),. Kartais trumpinama kelias raides pakeičiant ženklu ar skaičiumi (aisq, labux) arba vartojamos neoficialiųjų trumpųjų žodžių formos ( kompas, kontrai, koliai ). 

· Emocijų reiškimas grimasėlėmis

Grimasėlės (emoticons) – veideliai, sukurti iš skyrybos ir kitų klaviatūros ženklų, pagyvinantys elektroninį bendravimą. Jie dar vadinami šypsniukais ( smileys) arba mirksiukais (winkies). ( Žilienė, 2001:16) Grimasėlių pavyzdžiai ir aprašai pateikti 2 priede. Mano nagrinėtose pokalbių ištraukose dažniausiai naudojama grimasėlė buvo :), reiškianti šypsenėlę, taip pat ;) – šypsenėlė primerkta akim, :D – žvengiantis veidelis,   :/ - nepatenkintas veidukas. Kartais grafiškai būna pavaizduotas ne tik veidukas, bet ir kūno dalis. Pavyzdžiui, Šaltiniuose, 12 pav. 27 eilutėje piešinukas (  .  ) vaizduoja bambą – pokalbio objektą. Taigi, šie mažyčiai emocijų simboliai padeda perteikti žinutėje slypinčią nuotaiką, o kartais net temą.

4.3 Slapyvardis

Anonimiškumas yra bene pagrindinis pokalbių internete bruožas.  Dalyvaudami pokalbiuose dalyviai negirdi ir nemato savo pašnekovų. Viskas, ką jie žino apie pašnekovą, yra jo slapyvardis. Anonimiškumas leidžia būti drąsesniems ir laisvesniems pasisakant įvairiomis temomis, jaustis saugiems  išsakant mintis, kurios gali būti nepriimtinos kitiems pokalbių dalyviams, o svarbiausia – anonimiškumas padeda nuslėpti autorystę.

Šiame skyriuje aš išnagrinėsiu kelių lietuviškų pokalbio kambarių #baras, #vpu, #vilnius ir #romantic vartotojų slapyvardžius. 

Iš viso suskaičiavau 491 skirtingus slapyvardžius (žr. 1 Priedą)

Pirmiausia visus slapyvardžius suskirsčiau į lietuviškus, angliškus ir kitų kalbų arba neturinčius prasmės žodžius. (žr. 3 Priedo 1 pav.) Lietuvių kalbos žodžiai sudaro net 79 proc. visų slapyvardžių, pvz: adele, Agurkelisss, intelektualas. Taip pat didelę grupę, 16 proc.,  sudaro slapyvardžiai – angliški žodžiai, pvz: _SuPremE_, bodybuild, little_boy18, sweetty. Likę 7 proc. slapyvardžių yra sukurti kitomis kalbomis arba neturi prasmės, pvz: zdarow, Zapadlo_ , r_d_m_x , eSd. Kaip matote, pagrindinė kalba, kuriant slapyvardžius, yra lietuvių, tačiau didelę įtaką daro ir anglų kalba.

Nagrinėjant slapyvardžius taip pat atkreipiau dėmesį į didžiųjų ir mažųjų raidžių vartojimą. (žr. 3 priedo 2 pav.) Nors apskritai vardą ir slapyvardį įprasta rašyti didžiąja raide, net 46 proc. nagrinėtų slapyvardžių yra iš mažosios raidės, pvz: aalgis, buduliss, kojytes, osmanas. 37 proc. slapyvardžių prasidėjo didžiąja raide, pvz: Agurkelisss, Balandux, Ramonis, Ugnytute. Be to, gana dažnai didžiosios raidės vartojamos pramaišiui su mažosiomis, pvz: DaReLiUx, GeDaSTT, InTrigaNte, SyMa – 17 proc. 

Slapyvardžių ilgis taip pat labai svarbus. ( žr. 3 priedo 3 pav.) Dauguma išnagrinėtų slapyvardžių yra vienžodžiai, pvz: sauni, waikass, Dziugelis – 82 proc. Slapyvardžiai sudaryti iš dviejų ir daugiau žodžių, pvz: bad_boy, AuKsiNe_LeLyTe, <Neonine_Saule>, sudaro tik 15 proc. Likę 3 proc. yra tik inicialai – HHH, r_d_m_x, rmr, jMC. 

79 proc. nagrinėtų slapyvardžių yra daiktavardžiai, pvz: ^Panika^, draugas630, kojytes, 8 proc. sudaro būdvardžiai, pvz: jaunas, karaliskasis, sauni, savas. Likusius 17 proc. sudaro įvairios santrumpos ir žodžiai, kurių kalbos dalies nustatyti neįmanoma. (žr. 3 priedo 4 pav.)
Labai didelę išnagrinėtų slapyvardžių grupę sudaro slapyvardžiai, sukurti panaudojant įvairius ženklus. Tokie slapyvardžiai  kaip rozyte_14, Scary_2, vaidzius100, __phantom__ sudaro net 43 proc. visų išnagrinėtų slapyvardžių. (žr.3 priedo 5 pav.) Dažniausiai yra naudojamas ženklas _ norint atskirt kelis žodžius, kurie sudaro vieną slapyvardį. Taip pat labai didelę dalį sudaro slapyvardžiai, kuriuos kuriant buvo naudojami skaičiai. Dažnai naudojami skaičiai nurodo vartotojo amžių. (žr. 3 priedo 6 pav.) Tokių slapyvardžių yra net 15 proc. Taip pat dažnai ženklai buvo panaudoti norint pakeisti kurią nors raidę, skiemenį ar žodį. Pavydžiui, skaičius 0 keitė raidę „o“ slapyvardžiuose gyzm0,  j0nas, u0gyte, skaičius 2 dažnai keitė skiemenį tokiuose slapyvardžiuose kaip Vai2liz, vai2tia, Ne2lele, skaičius 4 dažnai buvo naudojamas kaip pakaitalas angliškam žodžiui „for“ slapyvardžiuose ginte4u, Delfiniukas4ever. Taip pat pasitaikė slapyvardžių, kuriuose skaičius 4 pavadavo raidę „A“ - Dzuk4s. Kaip matote, toks skaičių naudojimas ne tik suteikia papildomos informacijos apie vartotojo amžių, bet ir suteikia savitumo slapyvardžiams. 

Taip pat visus nagrinėjamus slapyvardžius suskirsčiau į temines grupes, nors tai padaryti labai sunku, nes slapyvardžiai yra įvairių sričių. (žr. 3 priedo 6 pav.) Didžiausią teminę grupę sudaro vardai, net 35 proc., pvz : adele, boleslovas15, Erikutiz, zydrunass. Maždaug po 2 proc. visų slapyvardžių sudaro teminės grupės TV personažai (Banderas27, buduliss, bufis, Karmensita, lalaila), įžymių žmonių pavardės ([bachas], Blinda_090, shapauskas, zvagulis), augalai (Agurkelisss, kukuruzas23, mooliugelis), gyvūnai (Drambliukas, KA-TY-TE, Varlyte, zhvirbliuke), profesija (AKUSHERIS, |LieTuWos_DuJiNiNke|, elektrikas, Kunigas) ir tautybė (estukas, LenkasS, Graike_22, IAmCanadian1232).

Identiteto kompiuterinėje komunikacijoje tyrinėtojai teigia, kad žmonės linksta susikurti pastovius slapyvardžius. Tačiau, kaip teigia Asta Rėksnienė (2001:86), net 20 proc. interneto vartotojų yra linkę savo slapyvardį keisti. Internete vartojamo slapyvardžio įvairavimas ar keitimas gali būti susijęs su psichologiniu momentu: susikurdamas tam tikrą slapyvardį asmuo tarsi priverstas vaidinti tą vaidmenį, kurį pasirinktas žodis suponuoja. Tačiau ilgainiui žmogus pasijunta slapyvardžio varžomas ir jį keičia. Dar viena slapyvardžių įvairavimo priežastis gali būti ta, kad pokalbių dalyviai kiekvienu atveju gali susikurti naują slapyvardį, kuris neretai  tapatinamas su pokalbio tema. 

Taigi, vartotojų slapyvardžiams būdingi įvairūs žodžių sutrumpinimai, junginiai, iškraipymai, kai kurie jų rašomi didžiosiomis raidėmis, kiti mažosiomis, vieni yra angliški, o kiti lietuviški. Tai leidžia kiekvienam virtualaus pokalbio dalyviui pabrėžti savo tikrojo arba susikurto „aš“ individualumą. 

5. Internetinių pokalbių etiketas

Dar visai neseniai atsiradęs, o šiandien jau naudojamas beveik kiekvieno žmogaus, pasaulinis tinklas daugeliui gali pasirodyti neturinčiu nei įstatymų, nei elgesio taisyklių. O kai kuriems vartotojams jis tampa net savotiška kovos arena, kurioje galima parodyti savo „pranašumą“ prieš aplinkinius, o kartais net atkeršyti pirmam pasitaikiusiam internetinio pokalbio vartotojui už blogą dieną ar nesėkmę mokykloje ar darbe. Taip interneto vartotojai buvo priversti sukurti gero elgesio internete taisykles (netiquette angl. net (tinklas) + etiquette (etiketas)).

· Nerašykit nieko, ko nepasakytumėt žmogui į akis. Angliškai ši taisyklė skamba : „There are real humans there“ („nepamiršk gyvų žmonių“). Taigi, bendraujant internetu reikia nepamiršti, kad bendraujate ne tik su slapyvardžiu ar kažkokiu nepažįstamu interneto vartotoju, bet su gyvu žmogumi, kuris gali įsižeisti, turi savo nuotaiką, gyvenimą ir požiūrį. 

· Visada atsisveikinkite. Prieš uždarydami pokalbio langą būtinai atsisveikinkite ir palaukite, kol kitas žmogus taip pat atsisveikins. Tai ypač svarbu, kai bendraujate su žmogumi, kuris yra toli nuo jūsų.

· Valdykite emocijas. Jei atsidūrėte situacijoje, kurioje sunku susivaldyti neparašius ko nors pikto ar įžeidžiančio, visada pasvarstykite, ar verta tai daryti. Jei tikrai negalite iškentėti, būtinai perspėkite savo pašnekovą apie blogą jūsų nuotaiką. Tai padeda išvengti nesusipratimų. 

· Atkreipkite dėmesį į savo gramatiką ir rašybą. Tai labai svarbu. Pokalbio dalyviams nesvarbu jūsų odos ar plaukų spalvos, kūno sudėjimas ar amžius. Visa, ką jie matys yra rašyba. Blogas stilius ir daugybė klaidų išduoda jūsų blogą išsilavinimą arba žemą kultūrą. O tai tikrai nepadės užsitarnauti kitų pokalbio dalyvių pagarbos. 

· Nekritikuokite kitų žmonių klaidų. Nors bloga rašyba ir nepuošia žmonių, tačiau betkokia kito žmogaus klaidų kritika laikoma nekultūringa. Tie, kuriems rūpi rašyba, ir taip stengiasi rašyti taisyklingai, o tie, kuriems ne – nekreips dėmesio ir po kritikos. 

· Internete posakis „pinigai yra laikas“ turi tiesioginę reikšmę, todėl jeigu sakinio pradžioje ir padarėte klaidelę, nepulkite visko trinti ir spausdinti iš naujo, ypač jeigu nesate iš greitųjų teksto rinkėjų. Klysti yra žmogiška, o viena klaidelė nieko nekeičia. Taip sutaupysite savo ir kitų laiką. 

· Nerašykite ilgų eilučių. Jei norite parašyti ilgą sakinį ar kelis sakinius iš eilės, spauskite „Enter“ klavišą kas 50-60 ženklų ( 5-9 žodžius). Jei rašote lėtai, žodžių skaičius gali būti ir mažesnis.

· Nerašykite vien didžiosiomis raidėmis. Kaip jau minėjau anksčiau, toks rašymas gali būti suprastas kaip rėkimas.

· Užbaigė mintį klavišą „Enter“ spauskite du sykius. Taip viena tuščia eilutė pašnekovui bus ženklu atsakyti.

· Būkite nuolaidūs ir tolerantiški. Nepamirškite, kad ir jūs kažkada buvote naujokas pokalbių svetainėse, o ir jūsų elgesys nebuvo per geriausias. Todėl būkite atlaidūs ir kitiems „žaliems“ interneto vartotojams, taip padarydami internetą malonia vieta bendravimui. 

Šitame skyriuje yra aprašytos tik kelios pagrindinės bendravimo internetinėse pokalbių svetainėse taisyklės. Rašant šias taisykles buvo remtasi interneto svetainėmis www.labas.com, www.lygus.lt  ir www.studentuera.lt. Jei jums reikia daugiau informacijos apie bendravimo internete etiketą, daugiau informacijos galite rasti jau minėtose svetainėse.

Išvados
Atlikusi šį darbą padariau tokias išvadas:

· Plintant elektroninėms technologijos yra vis svarbiau ištyrinėti pagrindinius kalbos elektroninėje terpėje požymius.

· Laiškas yra sudarytas iš dviejų dalių:informacinės, kurią sudaro informacija apie siuntėją ir kuri yra kartojama automatiškai, ir turinio, kurį parašo pats laiško autorius.

·  Antraštė, apibūdinama kaip „trumpas pranešimo turinys, tema“, yra svarbus elektroninio laiško elementas, kuris yra kartojamas automatiškai. Ji atlieka dvi funkcijas: rodomąją ir jungiamąją.

· Parašas – tai kelios teksto eilutės žinutės pabaigoje, suteikiančios informacijos, kaip su jumis susisiekti. Elektroniniuose laiškuose esantys parašai yra skirstomi į neišplėstinius, išplėstinius ir grafinius.

· Laikytis etiketo taisyklių rašant elektroninį laišką yra būtina, nes jūs nematote ir negirdite savo pašnekovo, jūsų klaidingai parašytas laiškas gali atrodyti nemandagus ar net įžeidžiantis.

· Internetiniai pokalbiai – tai protokolų rinkinys, leidžiantis žmonėms interaktyviai bendrauti internetu. Internetiniuose pokalbiuose galima rasti pasisveikinimą, atsisveikinimą, emocijų ekspresyvumą, dialogiškumą, intonaciją, šnekamąją leksiką, trumpinimus,
· Pokalbių svetainėse kažkokių ypatingų pasisveikinimo ir atsisveikinimo būdų negalima išskirti. Pasisveikinimai yra itin reti. Atsisveikinimai arba išsijungimo žinutės yra dažnesnės.

· Anonimiškumas yra bene pagrindinis pokalbių internete bruožas.  Vartotojų slapyvardžiams būdingi įvairūs žodžių sutrumpinimai, junginiai, iškraipymai, kai kurie jų rašomi didžiosiomis raidėmis, kiti mažosiomis, vieni yra angliški, o kiti lietuviški. 
· Dar visai nesenai atsiradęs, o šiandien jau naudojamas beveik kiekvieno žmogaus, pasaulinis tinklas daugeliui gali pasirodyti neturinčiu nei įstatymų, nei elgesio taisyklių. Todėl interneto vartotojai buvo priversti sukurti gero elgesio internete taisykles ( netiquette angl. net (tinklas) + etiquette (etiketas)). Jų svarbu laikytis, norint paversti internetines pokalbių svetaines mielomis bendrauti.
Šaltiniai
	From:    Dalia S. <…>

Sent:    Friday, April 1, 2005 8:54AM

To:      “Irena D.” <…>

Subject: Re: referatas
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	Gerb. Irena,

referatas pristatymui tinkamas. Pagalvokite apie auditorijos

aktyvinimo budus.

Dalia S.

At 19:31 2005.03.30 +0300, you wrote:

>Gerb. Destytoja,

>

>Siunciu Jums prisegta savo referata.

>

>

>Irena D.

>

>
	


1 pav.
	F 

F From: Skaiste R. <…>
T To: "Sima" <…>
  Date: Sat, 12 Mar 2005 16:43:25 +0200 (GMT+02:00)
S Subject: LTA presentation
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	Tai ok, as dar idesiu citatas ir pan. ir pirmadieni atnesiu tau parodyt. Tada galesim ir susitart, kas ka kalbes, nes ten gi reikia tik paskaityt...
Tai wat, iki pirmadienio:)


	


2 pav.
	From: Robertas Kazlauskas
Sent: Tuesday, February 22, 2005 2:46 PM
To: Tomas Petkevičius
Subject: RE: Kad ji kur galai bl
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 Ai, ne vien tavo genda, pas mane irgi pakaba barsketi pradejo.
 O per kur tepalus isspjaude?


	


3 pav.

	From: "Darius Narbutas" <…>
To: Tomas Petkevičius <…>
Date: Tue, 8 Mar 2005 15:27:27 +0300
Subject: RE: ksc
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	Labas,

Skambinau Irenai, sake, labai gerai, kad paskambinau, nori kviestis.
Sutarem, kad treciadieni as jai paskambiniu, o ji pabandys susiderinti su
kompiuteristu ir bandysim tvarkyti.
Apsimeciau durneliu, tai Irena sake, kad labai labai malonu ir grazu is musu
puses, kad paskambinom. Tikekimes viskas bus gerai.

Darius


	


4 pav.
	From: Tomas Petkevičius
Sent: Wednesday, February 23, 2005 2:25 PM
To: Robertas Kazlauskas
Subject: Rytoj vaziuoju i panevezi
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Tai iki pietu nebusiu tikrai.



Pagarbiai,
Tomas Petkevičius
UAB Petro-Balt
Kompiuterių sistemų programuotojas
tel.: 8-5-2555544
faks.: 8-5-2555541
mob.:+370-682-14411 


	


5 pav.

	From: Tomas Petkevičius
Sent: Friday, March 04, 2005 11:38 AM
To: Darius Narbutas
Subject: ksc

	Labas,

Jau vel bus laikas siust saskaita, o jie dar neatsinaujine nei 1 karto???
Sutvarkyk nes tikrai prarasim klienta.


Pagarbiai,
Tomas Petkevičius
UAB Petro-Balt
Kompiuterių sistemų programuotojas
tel.: 8-5-2555544
faks.: 8-5-2555541
mob.:+370-682-14411 


6 pav.

	[19:38] <Melyna_Pieva> o kodel muilo burbulai is pradziu buna spalvoti tada pamazu tampa bespalviai ir sprogsta...?

 [19:39] <Low_Rider> :}

 [19:40] <Melyna_Pieva> :|

 [19:44] <Kestas> Melyna_Pieva todel ka toks gyvenimas ir meilem tokia ispradziu grazi spalvota po biski nublangsta ir poto isnyksta

[19:44] <Kestas> ;]

[19:45] <Melyna_Pieva> ne

[19:45] <Melyna_Pieva> jeigu tikrai myli buna ne taip

 [19:53] <Kestas> meile ne amzina

[19:53] <Kestas> jei per daug jos neilga

[19:53] <Kestas> jei per mazai irgi blogai

[19:53] <Kestas> tada bun nestikima

[19:53] <Kestas> ;]

[19:53] <Kestas> reik atrast balasta

[19:53] <Kestas> ]

[19:55] * sadistas dw..

 [19:56] <Melyna_Pieva> Kestas tarkim kai zmogai myli ir poto susituokia tai meile tada tampa pagarba ir prisirisimu arba ten seimos saugojimu tada atsiranda vaikai ir jiems jauti meile

[19:56] <Kestas> jop

[19:56] <Kestas> ;]

[19:56] <Melyna_Pieva> tada ji gyva kol ir zmogai gyvi

[19:57] <Kestas> bet dauguma seimu nestabiliu nuo meiles trukumo arba pertekliaus

[19:57] <Kestas> delto ir buna ksyrybes nesvarbu ar vaikai yra ar nera ju

[19:57] <Kestas> ][

[19:57] <Kestas> Melyna_Pieva paziurek realiai kie vedusiu seimu yra issiskyrusiu

[19:57] <Kestas> ;]

 [19:57] <Petras> [uNrecognized] SUKI! VAM PYZDEC!

 [19:58] <Melyna_Pieva> o kiek ju gyvena ilgai ir laimyngai

[19:58] <Melyna_Pieva> :)

 [19:58] <Kestas> nu bet nevisi 

[19:58] <Kestas> laimingai

[19:58] <Kestas> ;]

[19:58] <Kestas> netobulas pasaulis

[19:58] <Kestas> ;]

[19:58] <Kestas> jei btu tobulas nebeidomu gyvent butu

[19:58] <Kestas> ;]
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7 pav.
	[22:54] <VeeVa> iozhikas> labas

[22:55] <iozhikas> sveika

[22:55] <iozhikas> :)

[22:55] <VeeVa> :)

[22:57] <iozhikas> kaip sekas?

[22:57] <iozhikas> :)

[22:57] <VeeVa> norma :)

[22:57] <iozhikas> ;)

[22:57] <iozhikas> kul

[22:57] <iozhikas> atostogauji?

[22:57] <VeeVa> nea

[22:57] <VeeVa> man atostogos kita savaite

[22:58] <iozhikas> nu va..

[22:58] <iozhikas> :)

[22:58] <VeeVa> bet tokios ten ir atostogos...

[22:58] <VeeVa> mokysiuos, nes po ju net 3 kontrai...

[22:59] <iozhikas> tai tu i mokykla eini??

[22:59] <VeeVa> nea

[22:59] <Gercas_fr> bonjur

[22:59] <iozhikas> o tai kur kontrolinius rasai

[22:59] <VeeVa> ok, pasakysiu kitaip: koliai :)

[22:59] <Gercas_fr> kas ce jus prancuzaj

[22:59] <iozhikas> okai

[22:59] <iozhikas> ;)

[22:59] <VeeVa> ;)
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8 pav.

	[19:32] <doowke> Kas zino ar pervestos stipkes?

[19:32] <Liucifer^> rytoj

[19:32] <Liucifer^> bus

[19:32] <kiskis_karatistas> jei tokia gaucia zinociau

[19:32] <Liucifer^> laukiu kaip isganymo

[19:32] <kiskis_karatistas> (=

[19:33] * mazas-lot has left #ktu

[19:33] <as-rami^> jau i skola prisipirkai alaus?

[19:33] <as-rami^> :))

[19:33] <Liucifer^> is kur zinai

[19:33] * nemyliu has joined #ktu

[19:33] <Liucifer^> ??

[19:33] * KTU sets mode: +o nemyliu

[19:33] <Liucifer^> :DD

[19:33] * EyEbrow has joined #KTU

[19:33] <as-rami^> :D
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	[22:48] <Broken_dreams_girl> hello

[22:49] <Could_DIe_For_You> laba

[22:49] <Broken_dreams_girl> tai kaip einas?

[22:49] <Could_DIe_For_You> nekaip

[22:49] <Broken_dreams_girl> tai delko?

[22:49] <Could_DIe_For_You> ner nuotaikos

[22:49] <Could_DIe_For_You> wat

[22:50] <Broken_dreams_girl> a!

[22:50] <Could_DIe_For_You> o tau kaip?

[22:50] <Broken_dreams_girl> po truputi

[22:51] <Could_DIe_For_You> tai tau gerai

[22:51] <Could_DIe_For_You> =)

[22:51] <Broken_dreams_girl> nu nu

[22:53] <Could_DIe_For_You> ja ja

[22:53] <Broken_dreams_girl> tai is kur busi

[22:55] <Could_DIe_For_You> oj is toli toli

[22:55] <Could_DIe_For_You> is joniskio

[22:55] <Could_DIe_For_You> jei toki zn

[22:55] <Broken_dreams_girl> ti ne

[22:55] <Could_DIe_For_You> =)

[22:56] <Could_DIe_For_You> o tu is kur?

[22:56] <Broken_dreams_girl> :]

[22:56] <Broken_dreams_girl> pasvalys

 [22:56] <Could_DIe_For_You> aaaa.....

[22:56] <Could_DIe_For_You> aisq
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	[16:00] <Varnuunas> kas mokosi?

[16:00] <Robanne> tas durnas

[16:00] <Robanne> :)

[16:00] <Varnuunas> :D

[16:00] <Varnuunas> nemanau

[16:01] <Varnuunas> o tu ne?

[16:01] <Robanne> nea!

[16:01] <Robanne> spesiu

[16:01] <Robanne> nespesiu

[16:01] <Robanne> :)

[16:01] <IntoTheRain> kas mokosi tas durnas

 [16:02] <Robanne> kuo daugiau mokosi tuo durnesnis

[16:02] <Robanne> tiesa!

 [16:03] <IntoTheRain> be abejo

 [16:08] <Varnuunas> su abeju
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	[18:27] <Melyna_Pieva>Low_Rider skaiciau donelaicio metus ar kazkas ten tokio

[18:27] <Low_Rider> mmm

[18:27] <Low_Rider> o kam?

[18:27] <Low_Rider> :)

[18:27] <Dzese`serga> velykom visiems linku stipriu

[18:27] <Dzese`serga> kiausiniu

[18:27] <Melyna_Pieva> o tam kad mokytoja liepe

[18:27] <Dzese`serga> :>

 [18:27] <Low_Rider> :)

[18:27] <Low_Rider> aa

[18:27] <Low_Rider> :)

[18:28] <Melyna_Pieva> nemegsiu uz tai as jos visus likusios mokslo metus

[18:28] <Dzese`serga> as ir skaiciau tus metus

[18:28] <Dzese`serga> ;/

[18:28] <Dzese`serga> nervina

[18:28] <Dzese`serga> amne

[18:28] <Low_Rider> Dzese`serga  ka tui darai

[18:28] <Low_Rider> ?

[18:28] <Low_Rider> :}

[18:28] <Dzese`serga> :))

[18:28] <Dzese`serga> Low_Rider:  guliu isvertus bamba

[18:28] <Dzese`serga> ;>

[18:29] * Melyna_Pieva turiu ledu:P

[18:29] <Low_Rider> prie kompo?

[18:29] <Low_Rider> :D

[18:29] <Dzese`serga> (  .  )

 [18:29] <Dzese`serga> jao

[18:29] <Dzese`serga> :)
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