L Žmoniškųjų (darbo) išteklių valdymas

L1 Darbo išteklių planavimas

L2 Dirbančiųjų potencialas

L3 Žmogaus darbinio gyvenimo kokybė

L4 Zmogaus pasitenkinimas

Įgyvendinti savo užsibrėžtus tikslus organizacija gali tik turėdama reikalingus žmones, taip vadinamus darbo išteklius. Darbo išteklių formavimas susideda iš tokių etapų: Dirbančiųjų poreikio planavimas, Personalo parinkimas, verbavimas, Personalo įvertinimas ir atranka, Darbo užmokesčio ir lengvatų nustatymas darbuotojams, jiems samdyti, išlaikyti, adaptuoti ir pan., Darbuotojų profesinis orientavimas, Dirbančiųjų mokymas ir mokymo programų rengimas, Darbo vertinimas, Dirbančiųjų paaukštinimo pareigose sistemos kūrimas, Vadovų rengimas ir jų karjeros ugdymas, Darbo kokybės gerinimas, 

L1 Darbo išteklių planavimas susideda iš trijų dalių: Turimų darbo išteklių įvertinimas, Ateities poreikių nustatymas, Plano, programos ateities poreikiams patenkinti rengimas. 
Bet kokia organizacija (gamykla, fabrikas ir pan.) darbo išteklių planavimą pradeda turimo personalo skaičiaus ir kvalifikacijos įvertinimu. Kitas etapas yra dirbančiųjų skaičiaus prognozavimas ateičiai. Tam tikslui sudaromas numatomų darbų grafikas, prognozuojamas darbo našumas ir ieškoma šaltinių, kur geriausiai tiktų verbuoti darbui naujus žmones. 
L2 Dirbančiųjų potencialui vystyti naudojami keli būdai: Profesinis orientavimas, Adaptacija, Veiklos vertinimas, Atlyginimo už darbą sistema, Profesinis dirbančiųjų rengimas, mokymas, Paaukštinimas pareigose.
L3 Žmogaus darbinio gyvenimo kokybė yra laipsnis, iki kurio darbuotojai, dirbdami šioje organizacijoje, gali patenkinti svarbiausius asmeninius poreikius, o aukštai darbinio gyvenimo kokybei daug ko reikia: Gerų darbo sąlygų ir įdomaus darbo, Teisingo darbo įvertinimo ir tinkamo atlyginimo, Vadovai turi mažiausiai kontroliuoti ir daugiausiai pasitikėti žmonėmis, bet kai kontrolė reikalinga, visada ją taikyti, Darbuotojai turi dalyvauti rengiant su jų darbu susijusiuose valdymo sprendimuose. Ir kt.
L4 Zmogaus pasitenkinimą darbu nulemia 3 veiksniai: Suvokimas, kad jo darbas yra reikšmingas. Žinojimas galutinių rezultatų, tikslų ir pan. Atsakomybės jausmas siekiant tų rezultatų. Pasitenkinimą darbu galima padidinti mokant žmogų naujų darbo įgūdžių, suteikiant daugiau savarankiškumo, geriau išaiškinant tikslus bei turint informaciją apie organizacijoje vykstančius reiškinius. Didžiausias pasitenkinimas darbu pasiekiamas vienetinėje, o mažiausias-masinėje gamyboje. 

