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C1 Kas tai yra komanda? Komandą visuomet sudaro grupė žmonių, siekiančių bendro tikslo, tačiau ne kiekviena grupė yra komanda. Efektyviausia komanda kai ją yra 3-8 žmonės. Komanda – tai efektyviai veikianti susitelkusi grupė, kurios sėkmę lemia vaidmenų pasiskirstymas bei tarpusavio bendradarbiavimas. Taigi, iš apibrėžimo išplaukia tokie komandinio darbo principai:

Bendradarbiavimas, Įsiklausymas į kito komandos nario nuomonę, Pasitikėjimas ir pripažinimas, Tarpusavio pagalba.
C2 Kriterijai per kuriuos atribojama komanda nuo grupės:
Grupes tikslas: Informacijos pasidalijimas. Komandos tikslas - kolektyvinis uzduociu atlikimas.

Veikimas is viena: Grupės dalyviai nėra suinteresuoti bendru užduočių atlikimu. Jeigu jiems svarbu pasiekti asmeninį rezultatą, jie nėra suinteresuoti dalinti informacija, patirtimi su grupės nariais.Komanda: Bendromis jėgomis pasiekti rezultatą.

Atsakomybė: Grupes individuali, komandos - Bendra.

Įgūdžiai: Grupes- Atsitiktiniai ir įvairūs. Komandos -Papildantys vienas kitą.

C3 Išskiriami 3 pagrindiniai komandų tipai:

1. Problemų sprendimo. Jas paprastai sudaro 5-12 asmenų, atstovaujančių įvairiems organizacijos padaliniams. Komandos nariai susitinka 1-2 kartus per savaitę darbo kokybės, efektyvumo ir darbo sąlygų tobulinimo būdams aptarti.

2. Specialiosios komandos. Rūpinasi darbo reformomis, naujos technologijos  kūrimu ir diegimu, bendrauja su užsakovais ir klientais, atlieka atskirų funkcijų koordinatoriaus vaidmenį. Viena svarbiausių specialiųjų komandos užduočių – pagerinti bendradarbiavimą tarp padalinių ir vadovų priimant įvairius sprendimus.

3. Savivaldos komandas sudaro nuo 5 iki 15 asmenų, gaminančių tam tikrą produktą ar teikiančių tam tikras paslaugas. Komandos nariai išmoksta spręsti visas užduotis, todėl atlikdami įvairius darbus gali keistis tarpusavyje. Savivaldos komandos prisiima valdymo atsakomybę ir pačios kontroliuoja darbą.

C4 Galimi vaidmenys komandoje:
koordinatorius. Koordinuoja grupės pastangas siekiant tikslų ir užduočių paskirstymą. Jam nebūdingas kūrybiškumas. Dažnai tampa komandos lyderiu. Jų stiprybė – sugebėjimas ištraukti įgūdžius iš kitų ir nukreipti juos bendriems komandos tikslams.

formuotojas. Pagrindinė funkcija – nurodyti būdą kaip efektyviausiai panaudoto kitų komandos narių pastangas. Jis idėjas jungia į projektą ir galvoja kaip jį galima įgyvendinti. Tai veiklos žmogus.

sėjėjas. Tai idėjų ir siūlymų šaltinis. Jis padeda ieškoti naujų sprendimo būdų. Šie žmonės yra labai protingi, originaliai mąstantys, pagrindinis jų įgūdis – naujų idėjų generavimas ir sudėtingų problemų sprendimas. Tai idėjos žmogus.
stebėtojas vertintojas. Jis analizuoja kitų idėjas. Retai priima neteisingu sprendimus. Jis labai gerai analizuoja problemas , nustatytus planus ir puikiai įvertina kito žmogaus įnašą.

vykdytojas. Jų pagrindinė užduotis – idėjas įgyvendinti veiksmais.
išteklių tyrinėtojas. Panašus į koordinatorių, tik jis idėjų nekuria, bet atsineša ją iš išorės.  Jis iš ko kito paima neapdorotą idėją ir ją išvysto. Greitai pastebėję naujas galimybes jie ieško ko nors galimo ar derasi dėl geriausių sandėrių.
,,komandos žmogus“. Tai žmogus, kuris minimizuoja konfliktų atsiradimą komandoje, jis atranda trinties vietas tarp asmenų ir pašalina santykius ,,vienas su kitu”. Jis paskatina laisvai ir atvirai bendrauti, nemėgsta konfrontacijos.
užbaigėjas. Jis rūpinasi , kad viskas būtų padaryta kruopščiai, atidžiai patikrina kiekvieną detalę. Jiems mažiau rūpi metodai, dagiau rezultatai.
Specialistas. Tai specifinių žinių turintis žmogus. Specialistas turi daug žinių kurioje nors vienoje srityje, jas nuolat tobulina. Komandai naudingas tuomet, kai jai prireikia šių žinių.
C5. Komandos raidos etapai

Formavimas. Audra arba sumaištis. Normalizavimosi. Veikla arba darbo atlikimas. Baigiamoji stadija. 
C6 Komandos privalumai: Leidžia efektyviai panaudoti daugelio žmonių pastangas ir skirtingus įgūdžius. Palengvina sudėtingų užduočių atlikimą. Didina motyvaciją siekti tikslo. Suteikia žmonėms bendrumo, priklausymo grupei jausmą.
C7 Komandos trūkumai: Negalima suorganizuoti per trumpą laikotarpį. Komandą reikia “auginti”. Reikalingas didesnis žmonių skaičius, papildančių vienas kitą idėjomis, žiniomis ir imtis atsakomybės už bendrą veiklą. Netinka individualiai dirbti trokštantiems darbuotojams, kurie nori save maksimaliai realizuoti. Laikui bėgant, nariai tampa įsitikinę, kad jiems seksis visuomet.

