D Konfliktai ir jų sprendimo būdai
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D6 Konfliktų prevencija

D1 Konfliktas- tai nesutarimas tarp dviejų ar daugiau asmenų ar grupių, kai kiekviena pusė stengiasi, kad laimėtų jų tiesa ir trukdo kitai pusei siekti to paties. Tai yra priešingų, nesuderinamų tendencijų susidūrimas, sukeliantis stiprius, nemalonius išgyvenimus. Tačiau konfliktai yra neišvengiama mūsų gyvenimo dalis. Todėl svarbu juos mokėti efektyviai įveikti.

D2 Apibendrinant nuomones, galima teigti, kad konfliktai gali būti: funkciniai- jie didina įmonės veiksmingumą, disfunkciniai- jie mažina asmeninį pasitenkinimą, grupių bendradarbiavimą, organizacijos veiksmingumą. Daug laiko ir energijos išeikvojama “pergalei”, o ne konflikto sprendimui.

D3 Konfliktų rūšys 

Konfliktas gali būti: vidinis, asmeninis, asmens ir grupės, tarpgrupinis.
Vidinis konfliktas- žmogaus vidinis nepasitenkinimas, kai darbuotojui keliami prieštaringi reikalavimai, kai užduotys ir reikalavimai nesiderina su asmeniniais interesais. Šį konfliktą skatina nepasitenkinimas darbu, savimi arba, kai yra stresų.
Asmeninis konfliktas - kyla tarp vadovo ir pavaldinio, tarp lygių vadovų arba tarp pavaldinių. Šis konfliktas labai dažnas, kai nesutampa nuomonės, požiūriai, asmeniniai interesai.
Asmens konfliktas - su grupe kyla tarp vadovo ir pavaldinių arba, kai asmuo nepritampa grupėje. Šiuo atveju vienas asmuo užima skirtingą negu grupės poziciją arba nesilaiko grupės priimtų elgesio normų.
Tarpgrupinis konfliktas -  kyla tarp formalių ir neformalių grupių, tarp pamainų, tarp padalinių, administracijos ir profsąjungų. Šiuo atveju susikerta skirtingi grupių tikslai.

D4 Pagrindinės konfliktų atsiradimo priežastys yra:

Išteklių ,Užduočių bendrumas, Skirtingi tikslai, Skirtingi požiūriai ir vertybės, Elgsena, Komunikacija, Organizaciniai pakeitimai, Darbo sąlygos.
D5 Konfliktų valdymas - tai visi veiksmai, kuriuos naudoja vadovai, konfliktuojančios pusės arba nepriklausomos šalys, kad apsaugotų įmonės tikslus nuo žalingo poveikio.

Yra du konfliktų sprendimo būdai: 1. Organizacinis (struktūrinis)  2. Asmeninis.
Kompromisas- kai abi pusės nusileidžia, kad vyrautų ramybė. Šiuo atveju abi pusės yra nepatenkintos, nes galvoja, kad per daug nusileido.

Konflikto sprendimas- kai surandami nauji netradiciniai būdai, kurie patenkina abi puses. Daugelis konfliktų yra sprendžiami derybomis.

D6 Konfliktų prevencija

Kai susiklosto situacija dėl nesuderinamų tikslų, imamasi konflikto prevencijos, tai yra priemonių nepageidaujamam elgesiui nutraukti. Viena iš priemonių- vadovas iš anksto praneša darbuotojams apie galimas organizacines priemones, pažeidus darbo drausmę, pašlijus tarpusavio santykiams ir panašiai.

